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Quiénes somos

Valores

Cifras

TDN nace para proporcionar servicios de
transporte (T) y distribucion (D) nacional (N).
Con el paso de los afos, ha evolucionado
para satisfacer las necesidades de sus
clientes, se ha diversificado y se expandido
a nuevos mercados.

de trayectoria nos avalan. El tiempo nos ha
confirmado como una de las empresas
mas fiables para la distribuciéon nacional e
internacional de paqueteria industrial.

Calidad y
Sostenibilidad

Servicios Innovacion

TN

Contacto
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Valores
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TN

MISION. en

el transporte de paleteria y paqueteria industrial por carretera, con
cobertura en peninsula e islas.

PROPOS'TO Obtener un crecimiento sostenible y alcanzar

mayor cuota de mercado, aumentando facturacion y rentabilidad, siendo
referente en el sector gracias a unos

VALO RES Empresa consolidada en el sector, teniendo presente

en su cultura el , el y
la busqueda continua de la satisfaccion del cliente.

Calidad y
Sostenibilidad

Servicios Innovacion Contacto
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R A €

infraestructuras ventas a clientes
TDN, S.A.U.

centros

personas

bultos

Contacto

Innovacién Calidad y
Sostenibilidad

Servicios



NUESTRAS




MADRID { BARCELONA (N TOLEDO s\l\ S VALENCIA P A CORUNA

7 >
\"y

MURCIA | ' ' 4 VITORIA

BURGOS N— ®  SANTANDER : T MERIDA

Calidad y
Sostenibilidad
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Quiénes somos

Cifras

TN

Soluciones adaptadas a diversidad de sectores como:
editorial, papeleria, electronica, productos farmacéuticos,
cosmeética, textil, electrodomésticos, grandes superficies, etc.

2l

ENVIO ESTANDAR:
PENINSULA: 24/48 H

o EER
4

P

ENViO MARITIMO:

BALEARES, CANARIAS,
AZORES, MADEIRA,
CEUTAY MELILLA

Servicios

PUNTUALIDAD:
95%*

£

Q

DESTINOS ESPECIALES:
ANDORRA Y GIBRALTAR

Innovacion

ﬁv[d?_

ENTREGA CONCERTADA:
SERVICIOS A MEDIDA

..lge 9-

REEMBOLSOS:
GESTION AGILY SEGURA

*Dato: Abril 2023

Calidad y
Sostenibilidad
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ALMACENAJE /
ESTATICO

I

GRANDES SUPERFICIES

20

LOGISTICA
INVERSA

Servicios

TN

A

CARGAS COMPLETAS / DEVOLUCION DE
GRUPAJES ALBARANES
i i
SEGUROS A MEDIDA CANAL HORECA
/) 7y /(L
S,
(©)
SERVICIO PUERTA A PUERTA RED
Y GESTION DE CAMPANAS INTERNACIONAL
Innovacion Calidady

L Contacto
Sostenibilidad



TN

Servicio especializado en Cargas Completas, donde un vehiculo
exclusivamente para tu mercancia. El punto de recogida y entrega
puede ser uno o varios segun tus necesidades.

* Mayor seguridad al reducir los procesos de manipulado,
carga/descarga y distribucion.

» Seguimiento del envio. Trazabilidad completa a través de TDN Go!

* Mas rapidez al no compartir vehiculo con otros clientes, todo el
tiempo dedicado al transporte sera en tu propio beneficio.

Una opcidn eficiente, segura y flexible para el transporte de grandes
cantidades de mercancia.

Calidad y
Sostenibilidad
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TN

A diferencia del servicio de Cargas Completas, se agrupa en un
mismo vehiculo mercancia de varios clientes.

* Menor coste. Al optimizar el espacio de carga entre varias
empresas se comparten los costes de transporte.

» Mas flexibilidad. Se adapta mejor a los cambios de ultima hora.
Por ejemplo: una reduccidén o ampliacion de la carga.

» Seguimiento del envio. Trazabilidad completa a través de TDN Go!
* Mayor respeto por el medioambiente. Compartir trayecto entre

varias empresas reduce el numero de viajes para transportar la
mercancia, minimizando emisiones de CO2 a la atmdsfera.

Calidad y
Sostenibilidad
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Salidas de mercancia todos los viernes desde nuestras instalaciones
en Alicante.

Transitos:

* Las Palmas Gran Canaria/Tenerife (Puntos de Distribucion):
Llegada lunes/martes.

* Reexpedicion maritima a las islas restantes: 24/48H.

AUTORIZACION DE DESPACHO EN TERMINAL PROPIA

TRAZABILIDAD. CONSULTA EN TIEMPO REAL DE SITUACION Y ESTADO
DEL ENVIO

=J 4' RECURSOS PROPIOS PARA AGIL GESTION DE MERCANCIA

Calidad y
Sostenibilidad

Servicios | Innovacion Contacto




TN

Nuestro servicio de logistica inversa no solo simplifica el proceso de
retorno, sino que también aporta ventajas significativas:

+ Generacion Sencilla de Etiquetas. Faciltamos a nuestros
clientes la impresion directa de etiquetas para una recogida de
logistica inversa sin complicaciones.

» Eficiencia en el Retorno. Optimizamos el proceso de retorno,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la gestion de
inventario de manera eficiente.

+ Experiencia del Cliente Mejorada. Simplificamos el proceso de
devolucién, desde la generacion de etiquetas hasta la recogida,
para una experiencia comoda y sin complicaciones.

Calidad y

Quiénes somos Valores Cifras Servicios Innovacion e
Sostenibilidad

Contacto
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TDN redefine la ultima milla mediante una colaboracion estratégica
con selectos partners, garantizando un servicio que ofrece:

 Eficiencia y Rapidez. Rutas optimizadas con tecnologia
avanzada para garantizar entregas rapidas y eficientes.

*Flexibilidad Personalizada. Servicio de subida a domicilio y
recogida de productos simultaneamente.

» Seguimiento del envio. Trazabilidad durante todo el proceso.

» Sostenibilidad. Nuestros partners comparten nuestro mismo
compromiso ambiental.

* Experiencia del Cliente Mejorada. Gracias a la dedicacion y
experiencia de nuestros colaboradores.

Calidad y

Quiénes somos Valores Cifras Servicios Innovacion o
Sostenibilidad

Contacto




TN

Wpresta servicios de paqueteria internacional con el mismo nivel
de excelencia que en la distribucién nacional.

Nuestra colaboracion estratégica con los mejores partners en paleteria
y paqueteria nos permite garantizar la distribucion en el ambito
internacional con la misma profesionalidad, seguridad y confianza.

V0

77

~
O
EXPORT / IMPORT B2B & B2C CUMPLIMIENTO SERVICIO
[ [
PLAZO DE ENTREGA TRAZABILIDAD
Servicios Innovacion Calidad y Contacto
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INFRAESTRUCTURAS

* 15.000 espacios de pallet en toda la red TDN.
* Muelles de cargay descarga dedicados.

SEGURIDAD

* Alta en Unidad Central de Seguridad Privada de C.N.Policia
* Monitorizacién 24h

9

PROTECCION

Las instalaciones cuentan con los ultimos sistemas de
proteccion contra incendios:

* Detectores.

* Pulsadores

e Exutorios.

Servicios Innovacion

TN

d

TECNOLOGIA

Soluciones optimizadas para todo tipo de clientes
a través de diversas plataformas de gestion.

N

PERSONAL

Grandes profesionales preparados para ofrecer el
mejor servicio y trato a la mercancia.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO
Servicio integrado de logistica y distribucion:
* Preparacién de pedidos.

* Gestion de stock.
* Seguimiento de pedidos.

Calidad y

o Contacto
Sostenibilidad



Santander

6.000 huecos

Girona

585 huecos

Quiénes somos

Pamplona

5.000 huecos

Alicante

500 huecos

Huelva

200 huecos

Valores

Burgos

3.500 huecos

Jerez

342 huecos

Asturias

189 huecos

Cifras

Madrid-
Guadalajara

2.500 huecos

Sevilla

300 huecos

Ledn

150 huecos

Servicios

Zaragoza

1.128 huecos

Bilbao

342 huecos

A Coruina

135 huecos

Vigo
1.000 huecos

Valladolid
288 huecos

Vitoria

100 huecos

Innovacion

Logroino

850 huecos

Lleida
252 huecos

90 huecos

Calidad y
Sostenibilidad

TN

San Sebastian

800 huecos

Granada

250 huecos

Contacto



TN

« Departamento de sistemas propio especializado en
desarrollos a medida, basados en soluciones Android.

« Sistemas de integracién, basados en servicios web, para
conectar con todo tipo de ERP.

« Trazabilidad (tracking) de estados en tiempo real.

« TDN Go! El Area de Clientes para: planificar entregas, subir
recogidas seguimiento de expediciones, imprimir etiquetas,
acceder a documentacion en formato digital y posibilidad de
generar informes dinamicos en varios formatos (xls, pdf, csv...)

* Notificaciones automaticas con el tracking de los envios y
solicitud automatica de citas.

Contacto

Quiénes somos | Valores | Cifras | Servicios Innovacién Calidad y |

Sostenibilidad



(E24-0000) CERTAOWOETR
NS/ YA 2000 VG| - 2004

— € wder 3033 11~ 200 ¢
SLSTAL rwrnge 7502 201908 4% 4 ~ T (029-2000) MOSTALEZA

ELYWGERACCH Crviregan 74 1 73 (306200 %G - 000 €
e CONDTNATARSO GO0 0L Sovmpdon 0000 K8 - A0 £
FARSIACHA 200

fney i ACA COMPLUTINE A% )

PLANTA, 20000 AR

R Do A0, 2970 ¥g. & cobrar Q.00

Mt QAL e ~37)

Tewogen 11 0 Q020 05 w20 ¢
Pecepdea QN NG - C

' m-\m:ﬁ zaumw-[j
Sam0 2ci8n _ Semacion C;

o wo o 30 e
C 280 CARZL (Wa6654041E  2EI-CAR2LY |4 50000 K, srampitts

4/ 14 antregas (263400 Kg) / O recogides 0,00 Kg)
Distancls dotal - 5588 ton N Distaevie rogueto. 12.27 tow

o » W o w0 0
C200.F 160 (97H0ATS4) 2535360 A 50000 Mg, tramplits
COsLADA

W T entregas (130300 Kg) / © recagitan 12,00 Xg
Dutand, 7669 e N Divtarcta ropaeta 1185 ks
CAMION

Quiénes somos Valores Cifras
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Seguimiento GPS de la flota en tiempo real.

Devolucién automatica de PODs y generacion de URL de
albaran para consulta desde la web del cliente.

Gestion de Grandes Superficies muy agil y automatica
partiendo del n° pedido.

Soluciones de obtencion de peso y volumen automatica.

Aplicaciones de gestidn logistica: consultas del stock a
tiempo real.

Control de logistica inversa. Trazabilidad a través de TDNGO!
desde el momento en que se recoge la mercancia.

Facturacion electronica.

Calidad y
Sostenibilidad

Contacto



TN

Para lograr la mayor satisfaccion del cliente, TDN certifica a
través de AENOR su sistema de Gestion de Calidad desde
1997 conforme a la norma ISO 9001.

TDN fue la primera empresa del sector en lograr este hito
para la totalidad de sus centros. Con esta certificaciéon, TDN
se garantiza el cumplimiento de los mas altos estandares
de calidad en el desarrollo de su actividad.

ER

150 5001

AENOR IQNET
ISO 9001 ISO 9001

Contacto

Quiénes somos Valores Cifras Servicios | Innovacién | Calidad y |

Sostenibilidad




TN

En TDN la calidad del servicio va mas alla del transporte de
mercancias. La excelencia en nuestra Atencion al Cliente se
convierte en un elemento clave de nuestra filosofia.

* Dedicacién 12x5: Un equipo especializado disponible en un
amplio horario para respuestas rapidas y soluciones efectivas.

+ Asesoramiento personalizado: Profesionales que entienden
tus necesidades para ofrecerte la mejor experiencia de transporte.

* Resolucion eficiente de incidencias: Procesos agiles para
abordar incidencias de manera proactiva y minimizar impactos.

« Comunicacion transparente: Informacion actualizada sobre el
estado de envios, cambios en rutas y cualquier dato relevante.

+ Soluciones a medida: Entendemos la singularidad de cada
cliente, proporcionando soluciones adaptadas a cada situacion.

Calidad y
Sostenibilidad

Quiénes somos Valores Cifras Servicios Innovacion Contacto




ACCION

DE NUESTROS CLIENTES

Atencion Telefonica ................... *****
Gestion Comercial *****

Resolucion de Incidencias........... m 1.8, 6.8 6 ¢

El 87%* de nuestros clientes nos recomiendan.

*NPS
Septiembre 2023



TN

En TDN proporcionamos a nuestros equipos las ultimas
tecnologias para cuidar y proteger el medio ambiente.
Incorporamos un sistema de optimizaciédn de rutas para
realizar el itinerario de la manera mas eficiente.

Como parte de nuestro compromiso medioambiental, evaluamos
la Huella de Carbono en cada expedicion/cliente.

Ademas de perseguir la reduccién de emisiones de CO2
mediante la inversion en instalaciones de energia renovable,
actualmente estamos inmersos en la modernizacion de nuestra
flota, incorporando vehiculos de 0 emisiones.

Calidad y
Sostenibilidad
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www.tdn.es



http://www.tdn.es/
https://es.linkedin.com/company/tdntransportes
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